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POLITIKA KVALITETA I ZASTITE ZIVOTE SREDINE

Trajno opredeljenje preduzeéa "Pan-komerc” je da isporucuje proizvode visokog, postojanog i
prepoznatljivog kvaliteta u nameri da sacuva renome i pove¢a udeo na trzistu.

Politika kvaliteta i zastite Zivotne sredine, kao osnova poslovne politike zasniva se na:

e Izradiiisporuci Sirokog asortimana proizvoda koji u potpunosti zadovoljavaju zahteve i
ocekivanja korisnika. Koris¢enje povratnih informacija korisnika kao osnove za unapredenje i
donosenje odluka.

* Inovativnosti i lakoj dostupnost nasih proizvoda koji idu u susret savremenim konceptima
gradnje objekata za Siroku primenu u industriji i stambenoj izgradniji.

* Razvoj partnerskih odnosa i efikasnih komunikacija sa korisnicima i isporuciocima radi
unapredenja kvaliteta nasih proizvoda, procesa i ostvarenja zajednicke koristi.

» Kvalitetu koji je obaveza svakog zaposlenog bez obzira na funkcionalni ili radni zadatak koji
obavlja u preduzecu. Rukovodstvo je obavezno da podstice i ucestvuje u programima i
zadacima za unapredenje ucinka svakog poslovnog procesa.

» Identifikaciji aspektata zivotne sredine koji su u vezi sa poslovanjem, pracenje i upravljanje u
cilju smanjenja i spreCavanja zagadenja zivotne sredine sa teziStem na preduzimanju mera
prevencije i stalnom unapredjivanju.

* Smanjenju ili eliminisanju negativnih uticaja na zivotnu sredinu koji su pod nasom kontrolom, u
skladu sa zakonskim propisima i drugim zahtevima, utvrdivanjem ciljeva i programa, njihovom
realizacijom, pra¢enjem i stalnim poboljSavanjem ucinaka zastite Zivotne sredine i stvaranju
otpornosti na klimatske promene.

* Razvoju i unapredenju poslovanja ¢e imati kljuéni oslonac u razvoju i unapredenju sistema
menadzmenta kvalitetom i zastitom Zivotne sredine.

» Efikasnom i efektivnom upravljanju procesima koji ostvaruju bolje koris¢enje svih resursa i
smanjenje emisije gasova sa efektima staklene baste,

* Snizenju troSkova, prevenciji greske, stalnoj optimizaciji tokova materijala i proizvoda i
smanjenju rasipanja vremena i materijala u svim fazama rada.

» Identifikacija rizika po poslovanje i primena proaktivnih mera za smanjenje i minimiziranje
njihovih uticaja na zadovoljstvo korisnika i odrzivo poslovanje preduzeca

Kvalitet i zastita Zivotne sredine je obaveza svakog zaposlenog bez obzira na funkcionalni ili radni
zadatak koji obavlja u preduzecu. Svi zaposleni su su obavezni i odgovorni da pruze aktivan i
kreativan doprinos u realizaciji politike i ciljeva kvaliteta i zastite zivotne sredine.

Da bi postigli svoje ciljeve “Pan-komerc” je uskladio svoje poslovanje i organizaciju prema
zahtevima standarda ISO 9001:2015/Amd 1:2024 i ISO 14001:2015/Amd 1:2024 i dgbroj trzisnoj
praksi koju oni donose.
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